KINU

Termos de Uso da Plataforma

A Kinu é responsavel pela operacdo de uma plataforma digital voltada para o universo do
esporte e da performance. Nosso propdsito é conectar atletas e treinadores de corrida por
meio de ferramentas inteligentes que facilitam o monitoramento, a gestdo e a evolu¢do do
treinamento.

Para atletas, a Kinu integra dados da plataforma Strava, oferecendo uma visdao completa e
personalizada do desempenho. Para treinadores, disponibilizamos um ambiente completo
de gestdo de atletas, com planejamento de atividades, analise de progresso e comunicacao
direta com cada aluno. As duas frentes sdo totalmente integradas, proporcionando uma
experiéncia fluida e orientada a performance.

Por meio destes Termos de Uso, a Kinu apresenta as condicOes essenciais para a utilizacdo
dos servigos disponiveis na Plataforma.

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o usudrio declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com estes Termos e com a Politica de Privacidade da Kinu.

1. Disposi¢oes Gerais

1.1 A Kinu atua como controladora dos dados pessoais fornecidos pelos usudrios da
Plataforma, sendo responsdvel — desde a coleta — pelo uso, armazenamento e protecao
dessas informacdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2
13.709/2018 — LGPD).

1.2 O acesso a Plataforma Kinu é concedido apds a adesdo a estes Termos, momento em
gue sdo geradas as credenciais de acesso do Usuario.

1.3 Ao concluir o cadastro, o Usudrio confirma ter lido e aceito integralmente estes
Termos, obtendo acesso as funcionalidades e servicos da plataforma sem distingdes ou
restricdes, salvo as decorrentes do plano contratado.

1.4 O ndo exercicio de qualquer direito previsto nestes Termos por parte da Kinu ndo
implica renlncia. Qualquer rendncia de direitos somente serd valido mediante documento
escrito assinado por representante autorizado da Kinu.

2. Cadastro

2.1 O cadastro na Plataforma Kinu é realizado diretamente pelo Usudrio, por meio do
preenchimento das informagdes solicitadas.



2.1.1 Dados de cadastro: nome, endereco de e-mail, nimero de celular, e senha,
necessarios para a criagdo e seguranca da sua conta, bem como para o acesso aos recursos
da plataforma. Para o cadastro de professores repete-se todos os dados e soma-se o CPF,
para verificacdo no Conselho Regional de Educacao Fisica.

2.1.2 Essas informagdes sdao coletadas para viabilizar a comunicagao, garantir a seguranca
do usudrio, gerar estatisticas de melhoria continua da Plataforma e facilitar o acesso aos
servigos. A Kinu se compromete a tratar esses dados com sigilo e seguranga, conforme sua
Politica de Privacidade.

2.2 Ao criar uma conta, o Usuario se compromete a fornecer informacdes verdadeiras,
completas e atualizadas, assumindo responsabilidade civil e penal pela veracidade dos
dados informados.

2.3 A Kinu ndo garante a autenticidade das informacées fornecidas pelos usudrios, mas
reserva-se o direito de verificar a identidade de qualquer usudrio e solicitar documentos
adicionais quando julgar necessario.

24 O Usuario deve comunicar imediatamente a Kinu caso suspeite de acesso nao
autorizado a sua conta. O Usuario é responsavel por todas as acGes realizadas em sua conta,
pois 0 acesso ocorre por meio de sistema de verificagao exclusivo.

2.5 A Kinu ndo se responsabiliza por acessos indevidos decorrentes do uso de fungdes
como "lembrar senha" em dispositivos préprios ou de terceiros.

2.6 E expressamente proibida a transferéncia, venda ou cess3o de contas a terceiros,
bem como de eventuais créditos ou beneficios vinculados a ela. Usudrios com cadastros
cancelados por violacdo destes Termos ou da legislacdo ndo poderdo criar novos cadastros.

2.7 Cada usuario pode manter apenas um cadastro ativo. Em caso de identificacdo de
multiplos cadastros vinculados ao mesmo usuario, a Kinu podera desativa-los e exclui-los
sem aviso prévio.

3. Planos de Assinatura

3.1. A Kinu disponibiliza diferentes planos de assinatura destinados aos profissionais
cadastrados na Plataforma, cada qual com limites, funcionalidades e condi¢des especificas,
conforme descrito abaixo.

3.2. Plano Basico: RS 27,90 (vinte e sete reais e noventa centavos) por més, permitindo o
gerenciamento de até 3 (trés) alunos e incluindo, entre outros recursos disponibilizados pela
Plataforma, biblioteca de treinos ilimitada, prescricao e gestdo de treinos, acompanhamento
dos alunos e suporte por e-mail.

3.3. Plano Pro: RS 59,90 (cinquenta e nove reais e noventa centavos) por més, permitindo o
gerenciamento de até 10 (dez) alunos e incluindo todos os recursos do Plano Basico, além de
relatérios de desempenho, recursos de acompanhamento da evolugao dos alunos e suporte
prioritario.

3.4. Plano Profissional: RS 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos) por més,
permitindo o gerenciamento de até 20 (vinte) alunos e incluindo todos os recursos do Plano
Pro, além de funcionalidades adicionais de acompanhamento e andlise de desempenho,
suporte prioritdrio e a possibilidade de prescricdo de videos aos alunos, quando essa
funcionalidade estiver disponivel na Plataforma.



3.5. Plano llimitado: RS 199,90 (cento e noventa e nove reais e noventa centavos) por més,
permitindo o gerenciamento de numero ilimitado de alunos e incluindo todos os recursos do
Plano Profissional, além de suporte VIP e acesso antecipado a determinadas novidades e
funcionalidades da Plataforma, conforme disponibilidade e critérios definidos pela Kinu.

3.6. Os recursos, limites e funcionalidades de cada plano poderdo ser apresentados de forma
detalhada na propria Plataforma no momento da contratacdo, permanecendo o Usuario
sujeito as condig¢Ges correspondentes ao plano efetivamente contratado.

3.7. A contratacdo de um plano de assinatura implica a concordancia do Usudrio com o
preco, periodo de cobrancga, funcionalidades, limites de utilizacdo e demais condi¢des
aplicaveis ao respectivo plano.

3.8. As assinaturas serdao cobradas de forma recorrente, de acordo com o periodo e método
de pagamento apresentados ao Usudrio no momento da contratacao, salvo disposi¢cao
diversa expressamente informada pela Kinu.

3.9. A renovacao da assinatura ocorrera automaticamente ao final de cada periodo
contratado, enquanto ndao houver cancelamento pelo Usudrio ou encerramento da
assinatura pela Kinu, observadas as condi¢des do meio de pagamento utilizado.

3.10. O Usuario podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento,
observadas as regras e condi¢des apresentadas no momento da contratacdo. O
cancelamento ndo implica, por si s, a restituicdo proporcional de valores ja pagos, salvo
guando exigido pela legislacdo aplicavel ou quando expressamente previsto pela Kinu.

3.11. Caso uma cobranca ndo seja autorizada ou ndo possa ser processada pelo meio de
pagamento cadastrado, a Kinu podera restringir ou suspender o acesso aos recursos
exclusivos do plano contratado até que a situacdo seja regularizada.

3.12. A Kinu poderad criar, alterar, substituir ou descontinuar planos, funcionalidades, limites
e beneficios oferecidos na Plataforma. Alteracdes que afetem assinaturas ja contratadas
serao comunicadas previamente ao Usudrio, quando exigido pela legislagdao aplicavel ou
guando a alteracdo representar mudanca relevante nas condicGes contratadas.

3.13. A Kinu poderd alterar os precos dos planos de assinatura, mediante comunicacdo
prévia ao Usuario e observancia da legislacdo aplicavel. Eventuais alteracdes de preco serdo
aplicaveis conforme as condicbes e prazos informados na comunicacao.

3.14. Funcionalidades indicadas como “em breve” ou similares representam recursos
planejados pela Kinu e ndo constituem garantia de disponibilidade em determinada data. A
Kinu podera alterar, adiar, substituir ou cancelar a disponibilizacdo dessas funcionalidades.

3.15. Os limites de alunos estabelecidos em cada plano correspondem ao nimero maximo
de alunos que poderdo ser gerenciados pelo profissional por meio da Plataforma durante a
vigéncia da assinatura.

3.16. Caso o Usuario faca upgrade ou downgrade de seu plano, as condi¢Ges de cobranga,
vigéncia e disponibilizacdo dos recursos observarao as regras apresentadas pela Kinu no
momento da alteragao.



4. Isengoes e Limita¢coes de Responsabilidade da Kinu

4.1 A Kinu observa as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades, mas ndo assume
responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢des legais ou fiscais por parte dos Usuarios.
Ao utilizar a Plataforma, o Usudrio declara ser exclusivamente responsavel pelo
cumprimento de toda legislacdo aplicavel ao seu uso.



4.2 A Kinu ndo garante a exatiddo ou autenticidade das informacées inseridas pelos
Usuarios, mas reserva-se o direito de verifica-las por meios préprios ou por meio de
terceiros, incluindo checagem de dados de identificacdo, historico profissional,
antecedentes e conteldos publicados na Plataforma. Ao aceitar estes Termos, o Usudrio
autoriza expressamente tais verificacoes.

4.3 Caso a Kinu venha a ser demandada judicialmente em razao de a¢bes do Usudrio,
este sera chamado ao processo e arcard com todos os 6nus decorrentes.

4.4 A Plataforma pode conter links externos. A Kinu ndo possui qualquer relagdo de
parceria ou responsabilidade com esses sites, seus conteudos, produtos ou servicos. O
Usudrio acessa links externos por conta e risco proprios.

4.5 A Kinu ndo se responsabiliza por: (i) falhas técnicas em dispositivos do Usudrio
decorrentes do uso da Plataforma; (ii) danos causados por ataques de hackers, virus ou
falhas de conexdo; (iii) conteudos ou servicos de sites externos linkados na Plataforma; (iv)
indisponibilidade eventual da Plataforma por falhas de infraestrutura ou de
telecomunicacdo; e (v) quaisquer gastos do Usudrio com ligacGes, dados moveis, SMS ou
gualquer outro meio de contato com a Kinu ou demais Usuarios.

4.6 O Usudrio ndo possui direito adquirido a disponibilidade continua da Plataforma,
tampouco podera exigir indenizagao por eventuais periodos de indisponibilidade.

4.7 A remocdo ou suspensdao de conteddos ou funcionalidades em decorréncia de
reclamacgdes nao implica reconhecimento de culpa pela Kinu, mas sim demonstracdo de
boa-fé e compromisso com a resolucao amigavel de conflitos.

4.8 A Kinu poderd colaborar com autoridades judiciais e governamentais, incluindo o
fornecimento de dados cadastrais de Usudrios quando legalmente exigido.

4.9 ISENCAO DE RESPONSABILIDADE POR ATIVIDADE FiSICA E RISCOS A SAUDE

A Kinu é uma plataforma de gestao e monitoramento de treinamento esportivo e ndo presta
servicos de saulde, ndo realiza diagndsticos médicos nem substitui a orientacdo de
profissionais de medicina, fisioterapia ou educacao fisica habilitados.

A pratica de atividades fisicas, especialmente corrida e esportes de alta intensidade, envolve
riscos inerentes a saude, incluindo — sem se limitar a — lesdes musculoesqueléticas,
eventos cardiovasculares, quedas e situacdes de emergéncia médica.

Por essa razdo, ao se cadastrar na Plataforma, todo Usudrio é solicitado a preencher o
Questiondrio de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q), cujas respostas sdo de inteira

responsabilidade do Usuario. O preenchimento fidedigno desse questionario é condigdo
essencial para a seguranca do uso da Plataforma.

A Kinu ndo se responsabiliza por quaisquer danos, lesGes, agravamentos de condicdes de
saude, eventos cardiacos, obitos ou qualquer outro prejuizo fisico ou psicolégico decorrente
da pratica de atividades fisicas orientadas ou monitoradas por meio da Plataforma, seja
diretamente ou por intermédio de treinadores cadastrados.

O Usuario declara estar ciente dos riscos envolvidos na pratica esportiva, ter consultado ou
comprometido-se a consultar médico antes de iniciar qualquer programa de treinamento, e



exime a Kinu de qualquer responsabilidade relacionada a sua saude fisica durante ou apds o
uso da Plataforma.

Os treinadores cadastrados na Kinu sdo profissionais autbnomos e independentes,
responsaveis pelas prescricdes e orientacdes fornecidas aos seus atletas. A Kinu nado
intervém, revisa nem valida os planos de treinamento elaborados pelos treinadores, nao
sendo responsavel por eventuais erros, omissdes ou danos deles decorrentes.

5. Propriedade Intelectual

5.1 Sdo vedados o uso indevido e a reproducdo total ou parcial, sem autorizacao
expressa da Kinu, de: (i) a marca, nome empresarial ou dominio "Kinu"; (ii) os contetdos,
telas e interfaces da Plataforma; e (iii) os programas, bancos de dados, redes e arquivos que
compdem a Plataforma, todos protegidos pela legislacdo brasileira e por tratados
internacionais de direito autoral, marcas e patentes.

5.2 Demais marcas, logotipos e nomes comerciais presentes na Plataforma sdo
propriedade de seus respectivos titulares.

5.3 A Kinu concede ao Usuario, enquanto estiver em conformidade com estes Termos,
uma licenca limitada, ndo exclusiva e intransferivel para acessar e utilizar os conteudos da
Plataforma estritamente para fins pessoais e ndo comerciais. E vedada qualquer cépia,
adaptacgdo, distribuicdao, sublicenciamento, venda ou explora¢cdao comercial dos conteudos
sem autorizacao prévia e expressa da Kinu.

5.4 Qualquer violagdo aos direitos de propriedade intelectual da Kinu sujeitard o infrator
as sancdes previstas nestes Termos e as acdes legais cabiveis, incluindo responsabilizacdo
por danos.

6. Condutas Vedadas

6.1 E proibida qualquer tentativa, direta ou indireta, bem-sucedida ou n3o, de praticar as
condutas listadas nesta secdo. O infrator — assim como eventuais mandantes, cimplices ou
incentivadores — estard sujeito as sancOes previstas nestes Termos, as medidas legais
cabiveis e a obrigacdao de indenizar os prejudicados.

6.2 A constatacdo de qualquer conduta vedada podera resultar na suspensdo ou
cancelamento imediato da conta do Usudrio, sem prejuizo de medidas administrativas ou
judiciais.

6.3 Em caso de descumprimento das vedacgdes abaixo, a Kinu ndo se responsabilizara por
perdas ou danos sofridos pelas partes envolvidas.

6.4 S3o condutas expressamente proibidas, incluindo mas ndo se limitando a: (i)
importunar, agredir, caluniar, difamar, perseguir ou assediar outros usuarios; (ii) violar
direitos de propriedade intelectual, privacidade ou contratual de terceiros, incluindo a
gravacdo ndo autorizada de atendimentos; (iii) copiar, armazenar ou acessar informacoes da
Plataforma para fins ndo autorizados por estes Termos; (iv) divulgar dados pessoais de



terceiros sem seu consentimento; (v) manipular valores, dados ou qualquer informacao
contida na Plataforma; (vi) utilizar a Plataforma para fins comerciais ndo autorizados; (vii)
interferir nas interagdes entre outros Usuarios; (viii) usar robos, scripts, crawlers, scrapers ou
gualquer automacdo para acessar a Plataforma; (ix) copiar, distribuir, vender ou explorar
bases de dados, listas de usudrios ou qualquer informacdo extraida da Plataforma; (x)
introduzir virus, malwares, bots ou qualquer cédigo malicioso na Plataforma; (xi) testar
vulnerabilidades dos sistemas da Kinu sem autorizagdo; (xii) contornar medidas de
seguranca ou autenticacdo implementadas pela Kinu; (xiii) realizar engenharia reversa,
descompilacdo ou desmontagem de qualquer software da Plataforma; (xiv) falsificar
identidade ou vinculos com pessoas ou entidades; e (xv) praticar fraude as funcionalidades,
planos ou formas de pagamento da Plataforma.

7. Sangoes

7.1 Caso um Usudrio descumpra qualquer disposicdo destes Termos ou pratique acao
qgue prejudique a Plataforma, a Kinu ou outros Usudrios, a Kinu poderd, a seu exclusivo
critério, a qualquer momento e sem aviso prévio: (i) suspender ou cancelar definitivamente
o acesso do Usuario a Plataforma; e/ou (ii) adotar as medidas legais cabiveis, inclusive com
cooperacdo com autoridades judiciais e policiais.

8. Politica de Inativacdao de Conta

8.1 A Kinu pode encerrar estes Termos e inativar contas a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, comprometendo-se a adotar as medidas necessdrias para minimizar
impactos ao Usuario.

8.2 O Usudrio pode solicitar a inativacdo da sua conta a qualquer momento pelo e-mail:
suporteKinu@proton.me

8.3 Em caso de encerramento: (i) o Usuario permanece responsavel por eventuais
valores devidos a Kinu ou a terceiros; e (ii) a Kinu verificard e quitard, em tempo hdbil,
eventuais valores legalmente devidos ao Usuario.

9. Atendimento e Canal de Denuncias

9.1 A Kinu disponibiliza canal de atendimento para criticas, sugestdes, denuncias e
reclamacgdes pelo e-mail: suporteKinu@pm.me

9.2 Ao acionar este canal, o Usuario deve identificar-se (nome, telefone, e-mail) e
descrever a situacao com detalhes, para que a Kinu possa avaliar as medidas adequadas.

10. Notificagoes e Comunicagoes


mailto:suporteKinu@proton.me
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10.1 As comunicacdes da Kinu ao Usuario serdo realizadas por meio de publicacdo na
Plataforma ou por e-mail, no endereco informado no cadastro.

10.2 As comunicag¢Oes destinadas a Kinu devem ser encaminhadas, por escrito, ao e-mail:
suporteKinu@pm.me

10.3 Para notificacdes enviadas por e-mail, a data de transmissdo sera considerada a data
de recebimento.

11. Disposi¢oes Gerais e Finais

11.1 A eventual nulidade de qualquer cldusula destes Termos ndo afeta a validade das
demais disposicoes.

11.2 A tolerancia da Kinu em relacdo a qualquer descumprimento ndo configura renuncia
de direitos, podendo a Kinu exigir o cumprimento integral a qualquer momento.

11.3 Estes Termos sao regidos pela legislagao brasileira.

11.4 A Kinu podera alterar estes Termos e suas politicas a qualquer tempo, publicando as
versdes atualizadas na Plataforma.

11.5 Estes Termos considerar-se-d3o extintos nas seguintes hipdteses: (i) ocorréncia de
caso fortuito ou forga maior que inviabilize definitivamente a prestagdo dos servigos; (ii)
faléncia ou recuperacdo judicial da Kinu, nos termos da Lei Federal n2 11.101/2005; e (iii)
rescisao por iniciativa da Kinu, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias.

11.6 Estes Termos representam o entendimento integral entre a Kinu e o Usuario sobre as
matérias aqui tratadas, prevalecendo sobre quaisquer acordos anteriores, verbais ou
escritos.

11.7 Disposicdes declaradas contrarias a lei por tribunal competente serdo aplicadas na
extensao maxima permitida, permanecendo as demais em pleno vigor.

11.8 Estes Termos permanecem validos em caso de fusdo, incorporacado, cisdo, aquisicao
ou qualquer operacdo societaria que resulte na transferéncia do controle da Kinu.

11.9 Para a resolucdo de eventuais conflitos decorrentes destes Termos, fica eleito o foro
da Comarca de Floriandpolis/SC, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

© Kinu — Todos os direitos reservados.
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